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l. Introduccidon

Santa Rosa se encuentra en una coyuntura critica, lista para avanzar a partir de los desafios recientes y responder
a la adversidad hacia un futuro seguro, saludable, sostenible y equitativo. La Actualizacion del Plan General
(General Plan Update o GPU) de 2050 ayudara a redefinir la ciudad como un modelo de apoyo comunitario e
inclusion, cuidado del medio ambiente y resiliencia, y un equilibrio de conservacién y cambio con miras hacia el
futuro.

La ciudad de Santa Rosa se compromete a disefiar e implementar un proceso de participacién inclusivo y
dindmico para asegurar que la Actualizacién del Plan General de 2050 se base en la opinién sélida y genuina de la
comunidad, las y los lideres civicos y de la ciudad, y el sector privado. La elaboracién del Plan General exigira una
participacién inclusiva en muchas plataformas diferentes. Entendemos que el enfoque de la Ciudad es hacer
cambios en pequefias dosis con un contacto constante y continuo, y en mantenerse agil. El marco elaborado aqui
esta disefiado para ser flexible y dindmico a fin de garantizar la integracion de las voces que a menudo quedan
fuera del proceso de planificacién o de aquellos que no se interesan en el mismo (entre otros, los que se excluyen
por motivos de raza, ciudadania, idioma, edad, capacidad, ingresos o acceso al transporte).

En colaboracion con el personal de la Ciudad, el Equipo Consultor desarrollé una Estrategia de
participaciéon comunitaria (Community Involvement Strategy o CIS), en la que se esbozan las principales
estrategias y métodos de divulgacion, el publico destinatario, los instrumentos de comunicacion vy el
calendario de ejecucién propuesto. Este documento es un resumen de alto nivel de la CIS e incluye las
actividades de participacién comunitaria propuestas que informaran y guiaran el desarrollo de la
Actualizacion del Plan General de 2050.

A la luz de los impactos de la pandemia de COVID-19, prevemos que habrd un énfasis continuo en la
participacién virtual debido a la necesidad actual de mantener el distanciamiento social; sin embargo,
también realizaremos actividades en persona a medida que el proyecto avance. Es posible que incluso si
las restricciones en las reuniones en persona se relajan, muchos sigan optando por mantener la distancia
y prefieran métodos que permitan la participacion en linea y por teléfono. Nuestros expertos en
participacién comunitaria estan a la vanguardia de las reuniones virtuales, las técnicas de participacion
comunitaria en linea y otras estrategias para interactuar con la comunidad durante este momento dificil
y mas alld. El Equipo de MIG y PlaceWorks (Consultores) esta comprometido a cerrar la brecha digital
durante COVID-19 para asegurar que una amplia seccion representativa de las personas de la comunidad
de Santa Rosa pueda acceder e involucrarse plenamente en todas las actividades de participacion
comunitaria.
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Il. Enfoque

La Estrategia de participacion comunitaria ofrece numerosas oportunidades para que el publico, las y los
principales lideres civicos y empresariales, asi como el personal de la Ciudad y las y los funcionarios electos
participen en el proceso del Plan General. La CIS destaca las formas en que las actividades de divulgacion
especificas buscaran y tendran en cuenta los puntos de vista de una amplia seccién representativa de las
comunidades de Santa Rosa, centrandose en llegar a las poblaciones que tradicionalmente estan
subrepresentadas en los procesos de planificacion (por ejemplo, comunidades de color, comunidades de bajos
ingresos, inmigrantes, jévenes y adultos mayores). Nuestro enfoque incluye los siguientes objetivos:

1. Aprovechar las redes locales y los esfuerzos de participacidon comunitaria existentes. Aprovechar la
variedad y profundidad de las iniciativas de participacion comunitaria existentes en Santa Rosa para
involucrar efectiva y eficientemente al publico en el proceso del Plan General. Acceder a las redes
comunitarias existentes de lideres y grupos locales para conectar con una gama mas amplia de miembros
de la comunidad. Esto incluye especificamente el aprovechamiento de las conexiones comunitarias
profundas, las redes y la confianza proporcionada por Latino Service Providers (Proveedores de servicios
latinos).

2. ldentificar las barreras para la participacién. Cultivar y entender las barreras posibles o existentes para la
participacién plena de todos los miembros de la comunidad en el proceso del Plan General,
particularmente de las comunidades de color y las poblaciones de bajos ingresos.

3. Crear oportunidades para una participacion inclusiva y equitativa. Proporcionar multiples y variadas
oportunidades para que una amplia gama de miembros de la comunidad, empresas y grupos de interés
compartan aportes significativos. Este compromiso se centrara en todos los vecindarios de la ciudad, y se
disefiaran métodos Unicos para involucrar especificamente a las comunidades que no han participado
tradicionalmente en los esfuerzos de planificacién, incluidas las comunidades desfavorecidas, las y los
jovenesy las comunidades con conocimientos limitados de inglés, y abordar las barreras para la
participacidn identificadas anteriormente.

4. Colaborary orientar la toma de decisiones relacionadas con el Plan General. Reunir el aporte publico util
y pertinente que refleje los conocimientos y valores locales y sirva de base para la toma de decisiones
relacionadas con el Plan General.

5. Crear capacidad a largo plazo para la participacidn civica en torno al crecimiento, el desarrollo y el disefio
comunitario. Establecer capital social y apoyar a quienes participan en el proceso para que sigan
participando y compartiendo no solo las preocupaciones y los problemas, sino también las soluciones y
estrategias necesarias para implementar el Plan General.

El Equipo de MIG y PlaceWorks colaborara activamente con el Coordinador de Participacién Comunitaria de la
Ciudad y Latino Service Providers para disefiar e implementar aspectos del programa de participacion
comunitaria.

lll. Principios rectores

El objetivo general del proceso de participacién comunitaria es proporcionar oportunidades para la participacién
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significativa y la creacion de consenso entre los residentes, grupos comunitarios, agencias asociadas,
departamentos de la Ciudad y otros interesados, para definir una vision compartida para el futuro de Santa Rosa.
La Estrategia de participacion comunitaria se basa en los siguientes principios rectores:

e Auténtico y equitativo. Uno de los principios de esta labor de divulgacion es iniciar y/o continuar un
didlogo auténtico basado en la planificacidn de la investigacion y los datos, a fin de establecer un marco
para el desarrollo futuro y las inversiones. La educacién comunitaria sobre las condiciones existentes y el
grado actual de equidad en la distribucién de servicios, instalaciones y oportunidades de vivienda y
empleo en la Ciudad de Santa Rosa ayudard a fundamentar estas conversaciones. Trabajaremos con
organizaciones comunitarias, organizaciones religiosas y otros que trabajan directamente con
comunidades de color para desarrollar enfoques de divulgacién culturalmente relevantes, mas
apropiados para conectarnos significativamente con las y los diversos residentes de Santa Rosa.

e Inclusive y flexible. Usando una mezcla de enfoques creativos y tradicionales, el Equipo del Proyecto se
pondrd en contacto de manera proactiva con una amplia gama de grupos comunitarios e interesados de
toda Santa Rosa. El proceso de divulgacion se adaptard a la participacidn en una variedad de entornos con
un enfoque culturalmente pertinente, tanto para personas como para grupos de diferentes tamafios, y se
adaptara a las preferencias locales y culturales en la mayor medida posible.

e Equidad entrelazada. El proceso de la Actualizacion del Plan General proporcionara un enfoque en
cuestiones de equidad y ofrecerd oportunidades para tener conversaciones constructivas en las
comunidades de color de bajos ingresos con respecto a los desafios para la movilidad ascendente y el
acceso al progreso educativo y econdémico. Dedicaremos recursos a nuestros esfuerzos de participacién
para asegurar que se recojan aportes de las poblaciones y los grupos vulnerables que normalmente no
participan en los procesos de planificacién dirigidos por la Ciudad.

e Contacto en persona y de alta tecnologia. Sabemos que muchas personas responden bien a la
comunicacién personal cara a cara. Los métodos de divulgacion tales como los grupos focales, las
entrevistas y los eventos emergentes permitiran al Equipo del Proyecto interactuar con los miembros de
la comunidad de una manera personal. Muchos de estos mismos materiales se adaptaran al entorno
digital para complementar un aspecto de alta tecnologia mediante redes sociales, cuestionarios en linea 'y
sitios web.

e Claro, enfocado y comprensible. Las actividades tendran un propdsito y uso claros para generar aportesy
se describirdan en un lenguaje facil de entender.

e Marco Integrado para el crecimiento, el desarrollo y el disefio comunitario. Nuestro enfoque se centrara
en sintetizar lo mejor de lo que esta funcionando en términos de politicas de crecimiento, y en crear
nuevas estrategias centradas en la comunidad para abordar las oportunidades y prioridades de Santa
Rosa.

e Respeto. Todas las personas participantes, incluido el Equipo del Proyecto, el personal de la Ciudad, lasy
los residentes y las y los lideres civicos y electos, demuestran respeto en palabras y acciones y toman
decisiones con una mentalidad abierta para que todos se sientan comodos al expresar su opinion sin
importar las diferencias. Reconocemos que la dindmica del poder siempre estd presente y creamos
oportunidades para que el poder sea compartido, discutido y abordado abiertamente.
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IV. Audiencias clave

La Actualizacién del Plan General es una oportunidad para que Santa Rosa siga construyendo una red de
miembros de la comunidad cada vez mas diversa y comprometida para contribuir colectivamente a la calidad de
vida de la ciudad. En particular, el alcance a la comunidad buscara y considerard los puntos de vista de los grupos
a los que es dificil llegar como comunidades de color, residentes de bajos y moderados ingresos, adultos mayores,
jévenes, personas con conocimientos limitados de inglés y personas con discapacidades, en el curso de la
realizacion de actividades de divulgacién y participacion publicas. Las audiencias clave que se indican a
continuacion se seleccionaran mediante los métodos de participacidén apropiados. Esta es una "lista viva" y el
Equipo de MIG continuara agregando las partes interesadas/audiencias a la lista para asegurar una fuerte
representacion de toda la ciudad.

e Personas residentes de Santa Rosa y miembros de la comunidad

e Concejo municipal y funcionarios electos

e Departamentos de la Ciudad de Santa Rosa

e Departamentos del Condado de Sonoma

e Proveedores de servicios de transporte

o Sonoma Marin Area Rail Transit, alias SMART

e Organizaciones comunitarias (por ejemplo, Latino Service Providers, Los Cien, Santa Rosa Together,
Historical Society of Santa Rosa, Raizes Collective, Club Comunitario de Roseland, Petaluma Blacks for
Community Development, Sonoma Land Trust, etc.)

e Asociaciones vecinales (por ejemplo, Greater Cherry Street Neighborhood Association, Ridgway Historic
Neighborhood Association, Oakmont Village, etc.)

e Organizaciones religiosas (por ejemplo, Bayside Church Santa Rosa, Santa Rosa Christian Church,
Congregation Shomrei Torah, Interfaith Council of Sonoma County, etc.)

e Instituciones educativas (escuelas y universidades)

e Empleadores grandes y empresas locales

e Santa Rosa Metro Chamber, Sonoma County Alliance y asociaciones de negocios

e Residentesy familias con dificultades econdmicas que tienen opciones limitadas de movilidad

e Jovenesy estudiantes

e Adultos mayores y residentes mayores

e Personas con discapacidad

e Personasy familias sin hogar

e Grupos de promocién del transporte, la salud publica y el medio ambiente

e Grupos de defensa de senderos, parques y espacios abiertos

4 Ciudad de Santa Rosa | Actualizacion del Plan General



Estrategia de participacion .
M

comunitaria

V. Fases de las actividades de participacién '

Tarea A: Inicio del proyecto (3/20 - 5/20)

A.1 Revisar y finalizar la Estrategia de participacién comunitaria (CIS)

En colaboracidn con la Ciudad, el Equipo de PlaceWorks y MIG finalizara la Estrategia de participacion
comunitaria. El equipo integrara conocimientos locales y de expertos y expertas para perfeccionar la CIS,
asegurando que sea inclusiva y equitativa, y que utiliza una gama de estrategias creativas para llegar a
poblaciones diversas. La CIS explorard como la Actualizacion del Plan General de 2050 puede capitalizar las
oportunidades para coordinar con otros planes y compromisos de la ciudad y el condado. La CIS final también
confirmard el umbral para proporcionar servicios de traduccién e interpretacion a los miembros de la comunidad
para quienes el inglés no es su idioma primario. También indicard cémo se hara un seguimiento de la
participacidn a fin de determinar a quién se llega y qué partes interesadas pueden necesitar esfuerzos adicionales
para participar. Volveremos a la CIS en cada fase de planificacion para afiadir los detalles requeridos sobre
eventos especificos, fechas, etc. Esto nos permitird responder a cdmo evoluciona el proceso.

Revisidn de los esfuerzos actuales y recientes de la comunidad

El Equipo de MIG llevard a cabo una revisién de antecedentes de alto nivel de los aportes de la comunidad
reunidos mediante los procesos y las iniciativas de planificacion actuales y recientes, si los hubiere. El objetivo de
esta revisién es extraer los comentarios y los resultados de las actividades de divulgacién que se hayan podido
obtener de las recientes iniciativas de participacidén en pro de prioridades, cuestiones y oportunidades comunes.
Esta sintesis de los datos y prioridades de la comunidad se utilizara no solo para orientar el proceso general de
Actualizacion del Plan General, sino también para orientar la CIS en general. Basado en las listas de contacto de
estas iniciativas de aportes de la comunidad, el Equipo de MIG también trabajara con el personal de la Ciudad
para compilar una base de datos de partes interesadas, que se actualizara durante todo el proceso.

Calendario de eventos comunitarios

En colaboracidn con la Ciudad, el Equipo de MIG elaborara un "calendario maestro" de eventos comunitarios
clave y actividades de planificacion para aprovechar estratégicamente nuestros esfuerzos y asegurar la
participacién oportuna de las poblaciones y vecindarios comunitarios clave. Este calendario maestro permitira al
Equipo del Proyecto participar y desarrollar los eventos comunitarios existentes. Algunos ejemplos de eventos
comunitarios incluyen el Festival del Cinco de Mayo, YMCA Friends and Family Weekend, Neighborfest, reuniones
del Concejo del Area de la Cdmara de Comercio, y eventos recreativos y bibliotecarios existentes, por nombrar
algunos.

Tarea B: Programa de participacion comunitaria (en curso)

B.1. Reuniones del Comité consultor de la comunidad (en curso)

PlaceWorks y MIG asistiran al personal de la Ciudad en la preparacion y facilitacion de una serie de hasta 10
reuniones del Comité consultor de la comunidad (CAC) para proporcionar orientacion sobre la Actualizacion del
Plan General. EI CAC se reunird en momentos clave del proyecto para proporcionar opiniones sobre productos de
trabajo, como el Perfil de la Ciudad, el Analisis de las condiciones existentes, el Uso de la tierra y las alternativas
de circulacion y el Borrador del Plan General. PlaceWorks y MIG trabajaran con el personal de la Ciudad al
comienzo del proyecto para determinar los temas de reunién apropiados vy las fechas fijadas para el CAC. Un alto
funcionario de MIG facilitard y asistird a todas las reuniones.

B.2. Reuniones del Comité consultor técnico (en curso)

1 Los sistemas de numeracion de las Fases de Participacion corresponden al dmbito de trabajo del Equipo PlaceWorks/MIG.
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PlaceWorks apoyara al personal de la Ciudad en la formacion del Comité y planificara y facilitara las reuniones del
Comité consultor técnico (TAC) en momentos criticos del proceso de Actualizacion del Plan General. EI TAC estara
compuesto por expertos técnicos de los departamentos de la Ciudad y organismos asociados para proporcionar
comentarios y asegurar que los conceptos del plan se puedan lograr. Nosotros consultaremos con el personal de
la Ciudad para desarrollar la lista final del TAC. El TAC se convocara hasta seis veces durante el curso del proyecto
para revisar los borradores de los productos de trabajo, asesorar sobre la formulacion de politicas y planes, y
ayudar al personal a prepararse para reuniones publicas, talleres y audiencias, con fechas especificas y puntos de
agenda determinados en colaboracion con el personal de la Ciudad. Nota: dadas las ordenes de quedarse en casa
en el condado de Sonoma, anticipamos que al menos la primera reunion del TAC serd virtual.

B.3. Servicios de traduccion (en curso)

Para asegurar que la casi cuarta parte de la poblacién de habla hispana en Santa Rosa tenga la oportunidad y se
vea alentada a participar en la Actualizacion del Plan General, el proceso de planificacion podré accederse en
inglés y espafiol. Los avisos clave, folletos informativos, el sitio web del proyecto y otros materiales escritos, segin
corresponda, se prepararan en espafiol e inglés. Todas las reuniones vy los talleres facilitados en inglés ofreceran
servicios de traduccion, y algunos talleres, reuniones y eventos se llevaran a cabo en espafiol. Ademas, se
prepararan resimenes ejecutivos de todos los documentos técnicos en espafiol e inglés. El Equipo del Proyecto
cuenta con hablantes nativos de espafiol en su personal de planificacién, quienes dirigirdn la traduccion durante
las reuniones y los talleres, asegurando que las ideas y conceptos clave se discutan con precisién con la
comunidad.

B.4. Eventos comunitarios y reuniones fuera de la agencia

El Equipo del Proyecto asistird (en persona o virtualmente) a un maximo de 10 eventos comunitarios importantes,
tales como mercados de agricultores, celebraciones culturales y otros, para obtener las opiniones de los
residentes de Santa Rosa sobre la Actualizacidon del Plan General. Adaptaremos nuestro enfoque a estos eventos
comunitarios segun la guia de los funcionarios de salud del condado. El calendario de eventos se preparara en la
tarea A.1. Para atraer la participacion de los grupos que histéricamente no han estado suficientemente
representados, al menos uno de los eventos de la comunidad deberd ocurrir en un lugar local de culto, mercado
étnico u otro lugar comun de reunion de la comunidad.

Dependiendo de la fase del proyecto, la divulgacion en eventos futuros podria incluir preguntar sobre temas o
problemas especificos o distribuir material de divulgacion sobre el proyecto y el proceso de Actualizacién del Plan
General. PlaceWorks y personal directivo de MIG asistiran y seran responsables de preparar material de
divulgacién para estos eventos comunitarios.

B.5. Sitio web, marca y participacion en linea

Marca del proyecto

Para sentar las bases del esfuerzo de participacion comunitaria y los materiales relacionados con el proyecto
(impresos vy digitales), el Equipo del Proyecto trabajara en estrecha colaboracion con el Equipo de Marketing y
Comunicaciones de la Ciudad para desarrollar un logotipo del proyecto y una paleta de colores, establecer una
identidad de marca reconocible para unificar todas las fases del trabajo y crear conciencia en la comunidad sobre
la Actualizacion del Plan General. El logotipo del Plan General podria tomar referencias de disefio de Railroad
Square, Courthouse Square, Spring Lake Park y otros tesoros locales para complementar la marca de la Ciudad y
expresar que el Plan General empleara lo que es mejor de Santa Rosa y proporcionara una plataforma de
marketing para la inversion en la comunidad. El logotipo y el paquete de marca del Plan General pueden incluir
una combinacion de simbolos, texto, colores, graficos y fotos.

Sitio web del proyecto
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El Equipo del Proyecto creard un sitio web (o una pagina web en el sitio web de la Ciudad) para la Actualizacién
del Plan General. El sitio web se utilizard como instrumento de divulgacion para conectar en linea con las y los
destinatarios durante todas las fases del proceso. El sitio web proporcionard un amplio espectro de informacién
sobre el proceso de planificacion, incluida una biblioteca de documentos, un calendario de actividades y
actualizaciones del plan. El contenido integrara la identidad y la marca del proyecto para garantizar una imagen
coherente del proyecto.

El sitio web incluira informacién sobre las reuniones comunitarias, las reuniones de CACy TAC, y las reuniones de
la Comision de planificaciéon y el Concejo Municipal acerca del proyecto. Se utilizard como portal publico para
acceder a encuestas en linea y responderlas. Cuando los documentos estén disponibles para el publico,
proporcionaremos los documentos en formato PDF en el sitio web. Nuestro webmaster interno sera responsable
de gestionar y actualizar el sitio web, incluidos los archivos PDF disponibles para su descarga.

Comunicaciones y despliegue en los medios

MIG trabajard con la Ciudad de Santa Rosa para proporcionar contenido preparado relacionado con el Plan
General para usar en portales web y/o cuentas de redes sociales. Los envios masivos de correos electrénicos o e-
blasts, las publicaciones en las redes sociales y las actualizaciones de los sitios web coincidiran con hitos y/o
fechas clave para educar, informar y promover actividades en general. En la medida de lo posible, el contenido
contendrd imagenes, graficos y serad de naturaleza visual.

La difusién y el despliegue en los medios se basard en canales de comunicacion establecidos (por ejemplo, la
pagina web del proyecto, Facebook, Twitter, NextDoor, Tiktok, etc.) y medios de noticias clave (por ejemplo, The
Press Democrat, North Bay Business Journal, La Voz, etc.). Los recursos de Kaiser Permanente Healthy Cities Grant
(Subvencién Kaiser Permanente para Ciudades Saludables) ampliaran la capacidad del Equipo del Proyecto para
utilizar la radio publica y captar medios de comunicacion multilinglies (por ejemplo, La Mejor 104.1 FM, El
Superior Periddico, etc.). A la vez que se mantiene la flexibilidad, las actualizaciones del contenido incluiran:

e Inicio del proyecto con una descripcién del proyecto
e Hoja informativa/hoja de preguntas frecuentes

e Promocién de eventos y talleres emergentes

e Promocién de encuestas por interceptacion y en linea
e Publicacidn de visualizaciones y desarrollo de planes
e Publicacién de los informes/planes finales

Encuestas en linea

Como complemento para los materiales fisicos y la divulgacion cara a cara, MIG y PlaceWorks utilizaran
herramientas de vanguardia para involucrar a los miembros de la comunidad utilizando la tecnologia digital. Estas
herramientas incluyen caracteristicas sofisticadas de comentarios en linea y de foros de discusion con una
variedad de opciones, tales como ejercicios basados en mapas y priorizacién que permiten que las personas
participen en el proceso de la Actualizacion del Plan General cuando les sea conveniente. La estrategia de
participacidn digital incluird encuestas en linea que brinden oportunidades para evaluar las prioridades y los
conceptos de uso de la tierra y circulacion, asi como herramientas para ayudar en la divulgacion y recopilacion de
informacion antes, durante y después de los talleres comunitarios. Estas herramientas conectaran a la comunidad
de Santa Rosa en un foro facilitado profesionalmente que crea conciencia publica y confianza en el proceso de
Actualizacion del Plan General, sin restricciones en el tiempo, lugar o método del aporte publico. Ademas, la
encuesta estara disponible en forma impresa y se distribuira en centros comunitarios en varios idiomas.

B.6. Divulgacién dirigida a comunidades saludables
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Un enfoque central de la Actualizacion del Plan General serd involucrar a toda la comunidad de Santa Rosa en las
formas en que la ciudad puede crecer y evolucionar de una manera mas saludable, sostenible y equitativa. Para
lograrlo, el Equipo del Proyecto desarrollard un sélido proceso de divulgacion que incluird una gama de
herramientas y técnicas que son de alta tecnologia y de contacto personal.

Este esfuerzo se centrard en involucrar a las comunidades desfavorecidas dentro de Santa Rosa, pero también en
llegar a la comunidad completa. Con recursos adicionales de Kaiser Permanente Healthy Cities Grant (Subvencién
Kaiser Permanente para Ciudades Saludables), el programa de divulgacion recopilard informacion detallada e
informara soluciones para una mayor movilidad entre los vecindarios, mayores oportunidades de vivienda y
desarrollo econdmico, y la distribucion equitativa de los recursos comunitarios, entre otros temas. MIG
involucrard a Latino Service Providers para apoyar y ampliar el programa de divulgacion.

Serie de video sobre el Plan General

El Equipo del Proyecto producird una serie de tres juegos de video informativos breves en inglés y espafiol para
apoyar el intercambio de informacién en momentos criticos del proceso de Actualizacién del Plan General. Los
videos serian atractivos y ayudarian a fomentar una comprensiéon mas profunda del proyecto, especialmente para
aquellos que no tienden a leer informes mas largos o a participar en talleres. Los temas podrian incluir un
panorama general del proceso de Actualizacidon del Plan General, que se publicara al comienzo del proyecto; un
resumen de las conclusiones del informe sobre las condiciones existentes; documentacién de las actividades de
divulgacion realizadas durante todo el proyecto; maneras de hacer que Santa Rosa sea mas saludable y
sostenible, y mds. Cada serie de video se encontrara en el sitio web del proyecto con enlaces enviados a todos los
interesados para distribucion a sus miembros y redes.

Estudio del Plan General de la Comunidad y espacio de presentacién publica

El Equipo del Proyecto, en colaboracién estrecha con el personal de la Ciudad, creard un espacio de estudio del
Plan General que puede convertirse en un destino Unico para los habitantes de Santa Rosa interesados en el
proyecto. El espacio podria incluir materiales similares a los de los eventos presenciales, ademas de una
indicacion escrita adicional que permita a los transeuntes proporcionar comentarios sin la asistencia del Equipo
del Proyecto. Las presentaciones publicas podrian ser completamente autdbnomas o estar dotadas de personal
durante los periodos pico identificados para responder preguntas. El estudio estaria en funcionamiento a
continuacion del informe sobre las condiciones existentes y las conclusiones. Nota: dadas las drdenes de quedarse
en casa en el condado de Sonoma, sugerimos primero crear un espacio de estudio "virtual" por el que la gente se
pueda mover y encontrar informacion en linea. Se verd como un espacio fisico con mesas, carteles, etc., y la gente
puede hacer clic en las diferentes caracteristicas para revisar los materiales y responder encuestas.

Juego de mesa "Growing Better Places"(Desarrollo de lugares mejores)

El Equipo del Proyecto preparara una version de su premiado juego de mesa, personalizado para el proyecto de la
GPU. El juego de mesa es una version muy interactiva de un ejercicio de asignacion de crecimiento mas
tradicional que de otro modo podria utilizar bloques de madera o legos. A diferencia de las actividades de
asignacion mas tradicionales, el juego "Growing Better Places" (Desarrollo de lugares mejores) es un juego de
colaboracion y un grupo de participantes puede ganar o perder. El juego también puede ser disefiado para
considerar y abordar los determinantes sociales de la salud. Hay instrucciones, desafios que superar y beneficios
comunitarios que lograr mientras las y los participantes aprenden sobre las soluciones de compromiso asociadas
con cémo y donde crece y evoluciona la comunidad. El Equipo del Proyecto disefiara un tablero de juego, piezas
de juego, tarjetas de juego e instrucciones y las producira y empaquetara profesionalmente en una caja de juego
personalizada.
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El juego en si se implementard durante la fase de alternativas del proyecto para dar a las personas la oportunidad
de revisar, discutir y ponderar los pros y los contras de diferentes opciones de uso de la tierra y de movilidad.
Ademas, el juego se puede implementar virtualmente, proporcionando acceso en linea a una amplia gama de
miembros de la comunidad. El juego se disefiard de manera que pueda ser utilizado durante talleres y reuniones
mas grandes, espacio del estudio de la GPU, discusiones de grupos mas pequefios y eventos de participacion de
jévenes. El foco estara en usar el juego durante la mayor cantidad de eventos en persona que sea posible para
llegar al mayor nimero de individuos.

Actividades de participacion para jovenes

El Equipo del Proyecto trabajara con los distritos escolares locales y Santa Rosa Junior College para crear eventos
personalizados y programas de aula que den a los nifios y estudiantes universitarios la oportunidad de participar
en el proyecto de una manera divertida e informativa. Latino Service Providers serad un socio integral en el disefio
y la implementacion de estas actividades de participacion juvenil dadas sus relaciones de larga data con las
escuelas locales. Las actividades juveniles pueden incluir concursos de fotografia, concursos de disefio de equipos
(generalmente vinculados con clases de educacion civica o disefio arquitectdnico), presentaciones de clase y
eventos de divulgacion dirigidos por jévenes.

Concurso de arte para jévenes

El Equipo del Proyecto organizard un Concurso de arte para jévenes a fines de involucrar a los jévenes de Santa
Rosa y crear conciencia entre las familias. Los socios potenciales con los que colaborar para esta tarea incluyen
Artstart y Raizes Collective. El Concurso de arte para nifios podria promoverse a través del Distrito Escolar
Unificado de Santa Rosa y ser juzgado por el Comité consultor de la comunidad. Los ganadores del concurso
verian su arte expuesto en el Plan General.

Tarea C: Perfil de la ciudad, condiciones existentes, andlisis de la demanda del mercado y
preferencias (3/20 - 9/20)

C.4. Conversaciones de la comunidad y conjunto de eventos n.° 1: Visién para el futuro

Siguiendo la direccion de la Ciudad, esta tarea esta construida alrededor de una serie de talleres, reuniones e
interacciones para primero explicar lo que se aprendio a través del Perfil de la Ciudad, el Andlisis de la Demanda
del Mercado y el Analisis de las Condiciones Existentes, y luego ayudar a la comunidad a usar esa informacion
para crear una vision de lo que la comunidad quiere que sea Santa Rosa en 2050. Los miembros de la comunidad
tendran multiples y convenientes oportunidades, en personay a distancia, para informar al personal/Equipo del
Proyecto sus preferencias para la conservacién, el crecimiento y el cambio durante las préximas tres décadas.

A lo largo del proyecto, se llevard a cabo una serie de cuatro "conversaciones de la comunidad y conjunto de
eventos". Cada reunion en un conjunto funcionara de manera similar, pero las reuniones se organizaran en varios
lugares de la comunidad y en cada reunidn se hardn ajustes apropiados para los participantes. El Equipo del
Proyecto tendra como objetivo organizar al menos una reunion en cada uno de los siete distritos del Concejo
Municipal o una reunién en cada uno de los cuatro cuadrantes de la ciudad y una en el centro de la ciudad. El
objetivo de este enfoque es (a) limitar la cantidad de talleres grandes en toda la ciudad; (b) reunirse con la
comunidad durante reuniones o eventos a los que ya estan asistiendo; y (c) asegurar que estemos cubriendo la
mavyor cantidad de participacion posible en este proyecto. Por ejemplo, prevemos que algunas reuniones se
facilitaran totalmente en espafiol.
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Durante esta primera reunion, las y los participantes serdn recibidos con tarjetas de comentarios que contendran
preguntas tales como: "éQué hay de especial en Santa Rosa?", "écomo se imagina Santa Rosa dentro de 30 afios?"
y "¢qué falta en Santa Rosa?" Cada comentario se puede publicar en la pared para que todos lo vean. Después de
este ejercicio para romper el hielo, el alcalde u otro funcionario de la Ciudad daria la bienvenida a los
participantes y enfatizaria la importancia del Plan General para el futuro de la ciudad. Luego, el Equipo del
Proyecto presentard un resumen conciso del proceso, enfatizando las oportunidades futuras para la participacion
publica.

Después de responder preguntas, se dividirad a las y los participantes en pequefios grupos para participar en una
mesa de debate sobre la visién que tienen para el futuro de Santa Rosa y los temas mas desafiantes que desean
que la Ciudad aborde para lograr esa vision. Esto incluye una conversacion sobre qué condiciones y eventos
probablemente impulsardan cémo la comunidad mira hacia el futuro —cambios en el clima, disminucién de los
recursos naturales, cambios econémicos—y como, a su vez, la comunidad puede volverse mas resiliente.

También proporcionaremos mapas de mesa para cada grupo, en los que los participantes podran identificar
cuestiones especificas que tengan una base geogréfica y/o ideas preliminares sobre dénde pueden ser apropiados
los cambios en el uso de la tierra. Después de las discusiones en grupos pequefios, nos reuniremaos en un grupo
grande para compartir informes que resuman la visién y los desafios que cada grupo identificd. Cuando sea
apropiado, las reuniones se celebraran utilizando interpretaciéon simultanea en varios idiomas y se proporcionard
material de divulgacion también en varios idiomas. Muchas de las reuniones en este conjunto también incluirian
la actuacion de, por ejemplo, un grupo musical, coral o de baile de la escuela secundaria local para fomentar la
asistencia y generar energia y emocion.

El Equipo de MIG también es plenamente capaz de llevar a cabo estos eventos en el entorno virtual,
proporcionando oportunidades en linea para que la comunidad brinde sus aportes. MIG esta capacitado en una
amplia gama de plataformas virtuales para responder a las necesidades y preferencias del cliente. MIG sugeriria
combinar el uso de videoconferencias (como Zoom) con una pizarra digital ancha (como Mural) para gestionar las
actividades del proyecto y las contribuciones de los miembros del equipo. Se pueden crear multiples pizarras
digitales con acceso controlado para revelar y demostrar toda la gama de actividades de asistencia técnica que se
estan proporcionando. La capacidad de crear una instantanea de los resultados de cada sesién de trabajo en
forma de archivo PDF proporciona transparencia y documentacion de los resultados, al tiempo que reduce el
esfuerzo invertido en resimenes provisionales y notas de la reunidn. Existen herramientas virtuales adicionales,
como Loom, que permiten la creacion rapida y facil de archivos de video cortos que se pueden compartir con los
receptores de asistencia técnica para proporcionar direccidn y explicaciéon, segin sea necesario.

Reunién de la comunidad

Esta reunion es la primera de la serie y tendra lugar durante esta fase inicial de divulgaciéon comunitaria. L la
participacidn en otros eventos se seleccionard durante el proyecto en consulta con el personal de la Ciudad
durante el desarrollo del Calendario de eventos de la comunidad. Durante esta primera reunién, el Equipo del
Proyecto proporcionara informacién sobre el proceso de Actualizacion del Plan General y solicitara ideas sobre las
cuestiones clave y las inquietudes que deben abordarse.

Grupo focales
El Equipo de MIG llevard a cabo cuatro (4) grupos focales como un medio de involucrar a las y los principales

interesados, grupos de la comunidad, residentes, propietarios de negocios, etc. (con servicios de traduccion). Los
grupos focales se determinaran en colaboracion con el personal de la Ciudad. Por ejemplo, los participantes del
grupo focal pueden incluir jovenes, personas con dominio limitado del inglés, madres solteras, adultos mayores y
otros interesados. Se invitard a los participantes a compartir sus opiniones e ideas sobre los lugares y servicios
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Unicos que ya existen en Santa Rosa y los que tienen el mayor potencial para transformar el paisaje de la ciudad.
Estas sesiones incluirdn una conversacion facilitada con 8 a 15 participantes y se abrirdn con comentarios para
proporcionar contexto y encuadre para la conversacion.

C.5. Presentaciones del Concejo y la Comisién

Después de las reuniones comunitarias, el Equipo del Proyecto redactara una Declaracién de Visién para el Plan
General. La Declaracion de Visidn reflejara los aportes de las reuniones comunitarias en una declaracion breve. El
director a cargo de PlaceWorks y el director de proyectos de MIG convocaran sesiones de estudio con varias
juntas y comisiones municipales, incluidas la Comisién de planificacion, la Junta de patrimonio cultural y la Junta
consultora de la comunidad. Las sesiones de estudio incluiran una presentacion de los hallazgos del Perfil de la
Ciudad, el Analisis de la Demanda del Mercado y el Andlisis de las Condiciones Existentes, asi como una revision
de los resultados de las Conversaciones de la comunidad y conjunto de eventos n.° 1y la revision de la
Declaracion de Visiéon preliminar. Los miembros tendran la oportunidad de comentar sobre el trabajo realizado
hasta la fecha y proporcionar orientacion al Equipo del Proyecto acerca del contenido de la Declaracién de Vision.

El director a cargo y director de proyectos de PlaceWorks asistird a una reunion del Concejo Municipal para
informar sobre las reuniones de la comunidad, revisar la Declaracion de Vision preliminar e informar sobre los
comentarios recibidos acerca del borrador de la Declaracion de Visidon. Los miembros del Concejo tendran la
oportunidad de examinar el trabajo realizado hasta la fecha y proporcionar orientacion al Equipo del Proyecto
sobre el contenido de la Declaracién de Vision. PlaceWorks revisara la Declaracion de Vision segun los
comentarios del Concejo, la Junta y la Comisién. El personal de la Ciudad, PlaceWorks, los Comités consultores de
la comunidad y técnico, la Comisidon de planificacion y el Concejo Municipal utilizaran la vision revisada para guiar
la preparacion de la Actualizacion del Plan General y su implementacion en los proximos afios.

Tarea D: Uso de la tierra y alternativas de circulacién (10/20 - 4/21)

D.4. Conversaciones de la comunidad y conjunto de eventos n.° 2: Alternativas

Tras la preparacion del Cuaderno sobre las alternativas y la presentacion de estas alternativas al TAC para su
revision, comentarios y posible refinamiento, el director a cargo de PlaceWorks, el director de proyectos de MIG y
otras personas representantes clave del equipo planificardn, asistiran y facilitardn hasta cuatro reuniones y
eventos comunitarios para revisar las alternativas con la comunidad y trabajar hacia la identificacién de un
escenario preferido.

Trabajaremos con el personal de la Ciudad para definir el enfoque para cada reunidn, pero anticipamos que
incluirdn una presentacién de las alternativas y los resultados del anélisis realizado en la tarea anterior.
Describiremos los beneficios relativos, las concesiones y los impactos potenciales de las alternativas. Estas
reuniones pueden incluir el juego de mesa "Growing Better Places" o el taller de disefio en tiempo real para
involucrar activamente en la conversacion a la comunidad vy las partes interesadas.

Después de la presentacion, se dividira a las y los participantes en pequefios grupos facilitados con mapas de cada
alternativa. Se pedird a cada grupo que cree su propio escenario de uso de la tierra y circulacién en el futuroy
gue informe sus hallazgos al grupo mas amplio. Se animara a las y los participantes a reunir los componentes de
las alternativas iniciales en cualquier combinacién que deseen, ademas de afiadir nuevas ideas. Al igual que con
otros conjuntos de reuniones de esta serie, las reuniones podran celebrarse en espafiol o inglés y, si procede, se
ofrecerd interpretacion simultdnea a varios idiomas, con material de divulgacién también en varios idiomas.

Eventos emergentes
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En colaboracién con la Ciudad, el Equipo del Proyecto llevara a cabo una serie de eventos emergentes para
"conectar con las personas de una manera que sea efectiva para ellas" e involucrarlas en entornos relajados. Las
reuniones y los talleres tradicionales a menudo atraen a un grupo regular y activo de residentes para planificar
eventos. Para atraer a una audiencia mas grande, mas alld de los participantes habituales, los eventos emergentes
se llevaran a cabo en un area popular y pueden celebrarse simultdneamente con otros eventos que atraen al
publico en general.

Los eventos emergentes serdn visuales, coloridos y permitiran interacciones breves para que una persona pueda
participar en sus propios términos. Ademas, incluiran informacion sobre el proceso de planificacion,
visualizaciones y los graficos/imagenes relacionados realizados hasta la fecha, y una exhibicién interactiva que
solicita comentarios de los miembros de la comunidad. El Equipo de MIG recopilard informacion demografica
para que podamos entender qué tan representativa es la participacion. El Equipo de MIG buscara oportunidades
para unirse a eventos establecidos (por ejemplo, Senior Expo de Santa Rosa, Fiesta de Independencia, etc.) con
actividades pop-up para llegar a un publico mas amplio.

Alcance movil - La van del Plan

El Equipo del Proyecto disefiard materiales graficos que resalten el proyecto y que puedan imprimirse en vinilo y
utilizarse para cubrir un vehiculo de la flota de la Ciudad (preferiblemente una van o un camién). La van del Plan
se utilizara para llamar la atencién sobre el proyecto. También puede utilizarse como herramienta de un taller
movil. El personal de la Ciudad puede aparcar la van en los principales lugares de reunidon durante los horarios de
los eventos y solicitar a las personas que aprendan mas sobre el proyecto y respondan encuestas. El estilo grafico
final se confirmara con el personal de la Ciudad, pero se supone que incluird tanto texto en inglés como en
espafiol para llegar a toda la comunidad de Santa Rosa. Mientras que MIG preparard los graficos y organizara la
aplicacion de materiales de vinilo con un proveedor externo, MIG no proporcionara ni conducird el vehiculo. El
personal de la Ciudad serd responsable de obtenery conducir el vehiculo, asi como de asegurarlo.

Tour en autobus de dos pisos

El Equipo del Proyecto facilitaria un taller publico mévil en un autobus de dos pisos con una cubierta superior al
aire libre durante la Tarea C. Este lugar divertido y Unico serviria para atraer a un publico amplio con el fin de
adquirir y proporcionar informacion durante el tour, mientras se disfruta una vista Unica de la ciudad.

D.5. Presentaciones del Concejo y la Comision

Después de finalizar la Conversacién de la comunidad y conjunto de eventos n.° 2, el director a cargo de
PlaceWorks, el director de proyectos de MIG y otros representantes clave del equipo prepararan presentaciones
y/ u organizaran sesiones de escucha con hasta cinco juntas y comisiones, incluyendo la Comisién de
planificacion, para revisar las alternativas y solicitar aportes para comenzar a trabajar hacia la identificacién de un
escenario preferido. En estas convocatorias, describiremos los beneficios relativos, las concesiones y los impactos
potenciales de las alternativas.

Tarea E: Alternativa preferida (4/21 — 6/21)

E.3. Conversaciones de la comunidad y conjunto de eventos n.° 3: Alternativa preferida

MIG facilitard una serie de reuniones y eventos con la comunidad para presentar y recibir comentarios sobre el
Borrador de la alternativa preferida. Trabajaremos con el personal de la Ciudad para definir el enfoque para la
reunién, pero anticipamos que incluird una presentacion de un resumen de los comentarios publicos hasta la
fecha y una visién general del Borrador de la alternativa preferida. Describiremos los beneficios relativos, las
concesiones y los impactos potenciales del Borrador de la alternativa preferida. Se realizara un ejercicio
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interactivo para perfeccionar los elementos fundamentales del Borrador de la alternativa preferida, incluidas las
hipotesis de crecimiento, las dreas de estabilidad y cambio, y los efectos y beneficios futuros. Estos comentarios
ayudaran a orientar la seleccion final de un escenario preferido que se utilizard como base para el Plan General
actualizado.

E.4. Presentaciones del Concejo y la Comisién

Sobre la base de los aportes de las reuniones de la comunidad, PlaceWorks y MIG trabajardn con el personal de la
Ciudad para preparar un Borrador administrativo de la alternativa preferida. Esta alternativa incluira los usos e
intensidades de la tierra propuestos para las areas de cambio y la red de circulacidon propuesta. Basandose en la
direccion del personal, PlaceWorks y MIG prepararan un Borrador de la alternativa preferida para presentarlo en
hasta cinco juntas y comisiones, incluida la Comision de planificacién. PlaceWorks asistird a una reunion con la
Comision de planificaciéon para presentar el Borrador del escenario preferido y recibir direccion de la Comision.

PlaceWorks acompafiara al personal de la Ciudad en una reunién del Concejo Municipal o sesion de estudio para
presentar el Borrador del escenario de uso de la tierra y circulacién preferido segin la Comision de planificacién
lo haya modificado, y para recibir direccién del Concejo. Aunque la Alternativa preferida seguird siendo
"preliminar" hasta que el Concejo adopte el Plan General actualizado al concluir el proyecto, el objetivo de esta
reunion serd obtener la aprobacién del Concejo para preparar el Plan General y los documentos del Informe de
Impacto Ambiental (Environmental Impact Report o EIR) utilizando el Borrador del escenario preferido como base
para la elaboracion de politicas y el analisis medioambiental.

Tarea F: Documento de Actualizacion del Plan General (5/21 -7/22)

F.4. Conversaciones de la comunidad y conjunto de eventos n.° 4: Borrador del Plan General

MIG facilitard una serie de reuniones y eventos para presentar el Borrador del Plan General a la comunidad de
Santa Rosa. Trabajaremos con el personal de la Ciudad para definir el enfoque para la reunién, pero anticipamos
que incluird un formato de presentaciones publicas donde se mostraran pizarras que resumen los principales
temas vy el contenido del Borrador del Plan General durante varios eventos comunitarios. El personal de MIG
estara disponible para responder preguntas sobre el proyecto y los elementos del borrador del Plan General. Esto
dard a los miembros del publico la oportunidad de proporcionar comentarios sobre los elementos del borrador,
incluyendo la vision, metas, politicas y programas. MIG preparara grandes pizarras o carteles que describan cada
uno de los elementos del borrador, destacando los nuevos conceptos de politica y los principales cambios del Plan
General existente. MIG, en coordinacion con el personal de la Ciudad y el Equipo del Proyecto, sera responsable
de crear el contenido de imprimir los materiales y de facilitar cada taller.

F.5. Presentaciones del Concejo y la Comisién

Después de finalizar las Conversaciones de la comunidad y conjunto de eventos n.° 4, el personal directivo de
PlaceWorks y MIG se reunird con hasta cinco juntas y comisiones, incluida la Comisién de planificacion, para
presentar el Borrador del Plan General de Revisién Publica y obtener comentarios. En estas convocatorias,
describiremos los beneficios relativos, las concesiones y los impactos potenciales de las alternativas.

El personal directivo de PlaceWorks y MIG asistird al personal de la Ciudad en una reunion del Concejo Municipal
para presentar el Borrador del Plan General de Revisién Publica y los comentarios de la Comisién de planificacion,
y para obtener comentarios y orientacién a incorporar en el Borrador del Plan General de Revisién Publica, que
serd objeto del Informe de Impacto Ambiental (EIR).
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Tarea G: Informe de Impacto Ambiental (5/21 — 8/22)

G.7. Comisidn de planificacion y Revisién del EIR final de parte del Concejo

En estas audiencias finales, las autoridades de la Ciudad revisaran y certificaran el EIR y adoptaran el Plan General
Final. El personal directivo de PlaceWorks y MIG realizarad presentaciones ante las comisiones hasta cinco veces, y
asistird y hard presentaciones en hasta dos audiencias con la Comisién de planificaciéon y dos con el Concejo
Municipal.

Tarea H: Presentacion y adopcion del Borrador del Plan General (3/22 —9/22)

H.1. Presentaciones de la Comision

El Equipo del Proyecto revisara el Borrador Administrativo del EIR basado en los comentarios del personal y
preparara un Borrador del EIR para su revisién y comentario externos. El personal directivo de PlaceWorks y MIG
celebrard hasta seis reuniones con las juntas y comisiones de la Ciudad, incluida la Comisién de planificacion, para
presentar el Borrador del EIR y obtener comentarios. En estas convocatorias, describiremos los requisitos legales,
las consideraciones locales y las implicaciones del analisis ambiental.

H.2. Audiencias con la Comision de planificacion y el Concejo Municipal

El Equipo del Proyecto revisara el Borrador del EIR basado en los aportes recibidos en las presentaciones a las
juntas y comisiones de la Ciudad y lo presentara en hasta cinco audiencias con la Comisién de planificacion para
obtener su aprobacion.

El personal directivo de PlaceWorks y MIG asistird al personal de la Ciudad en una reunion del Concejo Municipal
para presentar el Borrador del EIR y los comentarios de la Comisién de planificacién, y para obtener comentarios
e indicaciones a incorporar en el Borrador del Plan General de Revisién Publica, que serd el tema del Informe de
Impacto Ambiental (EIR).

VI. Mediciones de éxito

La Ciudad evaluara con regularidad la Estrategia de participacién comunitaria segun los objetivos que se definen
mas adelante, complementado por un conjunto de metas y mediciones que se van a desarrollar:

1. Accesibilidad. El proceso de participacidon comunitaria serd accesible, comprensible y aceptard de brazos
abiertos a todos los que quieran involucrarse.

2. Alcance. El proceso de participacion comunitaria involucrara e informara a tantos miembros del publico
como sea posible.

3. Diversidad. Las y los participantes reflejaran la diversidad de grupos de edad, etnias, ingresos, geografias
y necesidades especiales de la poblacion de Santa Rosa.

4. Impacto. La participacion influird y orientara el proceso de toma de decisiones del Plan General.
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